
Postanowienia wstêpne:
§ 1
Niniejszy regulamin okreœla zasady udostêpniania i korzystania z Serwisu Telefundusze ING w zakresie
serwisu automatycznego oraz serwisu operatorskiego. 

§ 2
1. U¿yte w niniejszym regulaminie terminy oznaczaj¹:

1) Towarzystwo – ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzib¹ w Warszawie, przy
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiêbiorców Krajowego Rejestru
S¹dowego przez S¹d Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzia³ Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000039430,

2) Dystrybutor – Atlantic Fund Services Sp. z o.o., z siedzib¹ w Warszawie, na ul. Cybernetyki 21,
02-677 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiêbiorców Krajowego Rejestru S¹dowego przez
S¹d Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzia³ Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS 0000042197, podmiot uprawniony na podstawie umowy z Funduszami Inwestycyjnymi
ING lub Towarzystwem do wystêpowania w imieniu Funduszy Inwestycyjnych ING w zakresie
przyjmowania zleceñ zbywania i odkupywania przez Fundusze Inwestycyjne ING Jednostek
Uczestnictwa oraz odbierania od Uczestników innych oœwiadczeñ zwi¹zanych z uczest-
nictwem w Funduszach Inwestycyjnych ING, pe³ni¹cy rolê Us³ugodawcê w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o œwiadczeniu us³ug drog¹ elektroniczn¹ (Dz. U. Nr 144, poz. 1204
z póŸn. zm.),

3) Fundusze Inwestycyjne ING – fundusze inwestycyjne otwarte zarz¹dzane przez Towarzystwo,
udostêpnione do obs³ugi w Serwisie Telefundusze ING,

4) Uczestnik – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadaj¹ca
osobowoœci prawnej, posiadaj¹ca otwarty  rejestr uczestnictwa w co najmniej jednym z Fun-
duszy Inwestycyjnych ING,

5) Inwestor – osoba fizyczna zamierzaj¹ca inwestowaæ œrodki pieniê¿ne w Jednostki Uczest-
nictwa Funduszy Inwestycyjnych ING za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24,

6) Oszczêdzaj¹cy – osoba fizyczna, która zawar³a z Funduszami Inwestycyjnymi ING Umowê
o prowadzenie IKZE lub Umowê o prowadzenie IKE i gromadzi oszczêdnoœci odpowiednio,
na „ING TFI IKZE” lub „ING TFI IKE”,

7) Serwis Telefundusze ING – serwis telefoniczny Funduszy Inwestycyjnych ING, na który sk³ada
siê serwis automatyczny oraz serwis operatorski,

8) Infolinia – infolinia Funduszy Inwestycyjnych ING udostêpniona pod nr telefonu 801 690 555
od poniedzia³ku do pi¹tku w godz. 8:00 - 20:00 oraz w soboty w godzinach 9:00-14:00,

9) Serwis Transakcyjny ING TFI24 – serwis internetowy (Agenta Transferowego) znajduj¹cy siê
pod adresem https://ingtfi.com.pl/int2ing/portal/ing/Login.app wykorzystywany do œwiadcze-
nia Us³ugi ING TFI24, do którego dostêp mo¿na uzyskaæ równie¿ za poœrednictwem linku
odsy³aj¹cego umieszczonego na stronie internetowej Towarzystwa (www.ingtfi.pl),

10) Numer PIN – kod cyfrowy, nadawany losowo przez Fundusze Inwestycyjne ING Uczestnikowi
korzystaj¹cemu z us³ug sk³adania zleceñ przez telefon lub Internet, s³u¿¹cy wraz z Numerem
Uczestnika do identyfikacji Uczestnika korzystaj¹cego z Serwisu  Telefundusze ING. Numer
PIN nadawany u¿ytkownikom Serwisu Transakcyjnego ING TFI24 stanowi jednoczeœnie has³o
pierwszego logowania do Serwisu Transakcyjnego ING TFI24,

11) Numer Uczestnika – indywidualny oœmiocyfrowy numer nadawany ka¿demu Uczestnikowi
przez Fundusze Inwestycyjne ING,

12) POF – Punkt Obs³ugi Funduszy; jednostka organizacyjna lub przedstawiciel Dystrybutora,
który na podstawie umowy z Towarzystwem prowadzi dystrybucjê jednostek uczestnictwa
Funduszy Inwestycyjnych ING,

13) Umowa – umowa o korzystanie z Serwisu Telefundusze ING,
14) Regulamin – niniejszy regulamin sk³adania zleceñ telefonicznych przez Serwis Telefundusze ING,
15) Operator – osoba przyjmuj¹ca zlecenie w serwisie operatorskim,
16) Pe³nomocnik – pe³nomocnik Uczestnika wpisany do rejestru uczestników,
17) Agent Transferowy – Atlantic Fund Services Sp. z o.o., tj. podmiot prowadz¹cy rejestry

Uczestników Funduszy Inwestycyjnych ING,
2. Pozosta³e terminy i okreœlenia u¿yte w Regulaminie maj¹ znaczenie takie, jak w Prospektach

Informacyjnych i Statutach Funduszy Inwestycyjnych ING.

Zakres przedmiotowy:
§ 3
1. Umowa obejmuje Fundusze Inwestycyjne ING oraz wyodrêbnione w nich Subfundusze, których

aktualna lista znajduje siê w Serwisie Transakcyjnym ING TFI24.
2. W Serwisie mog¹ zostaæ udostêpnione jedynie niektóre spoœród Funduszy Inwestycyjnych ING,

wydzielonych w nich Subfunduszy oraz zbywanych przez nie kategorii Jednostek Uczestnictwa.
3. Za poœrednictwem Serwisu Telefundusze ING Uczestnik mo¿e:

1) z³o¿yæ zlecenie odkupienia jednostek uczestnictwa,
2) z³o¿yæ zlecenie konwersji jednostek uczestnictwa,
3) z³o¿yæ zlecenie zamiany jednostek uczestnictwa,
4) z³o¿yæ zlecenie blokady jednostek uczestnictwa,
5) sprawdziæ stan rejestru,
6) uzyskaæ informacje o nabywaniu i zbywaniu jednostek uczestnictwa,
7) z³o¿yæ dyspozycjê zmiany Numeru PIN,
8) z³o¿yæ zlecenie wyp³aty œrodków zgromadzonych w ramach ING TFI IKE i ING TFI IKZE,

w sposób szczegó³owo opisany w instrukcjach dla U¿ytkownika udostêpnionych w Serwisie
Transakcyjnym ING TFI24,

9) z³o¿yæ zlecenie Zwrotu œrodków zgromadzonych w ramach ING TFI IKE i ING TFI IKZE,
10) z³o¿yæ zlecenie Zwrotu czêœciowego œrodków zgromadzonych w ramach ING TFI IKE,

4. W przypadku zawarcia Umowy za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24, do czasu
potwierdzenia to¿samoœci U¿ytkownika w sposób okreœlony w Regulaminie sk³adania zleceñ
i dyspozycji za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24, u¿ytkownik Serwisu
Transakcyjnego ING TFI24 mo¿e korzystaæ z Serwisu Telefundusze ING jedynie w zakresie
okreœlonym w ust. 3 pkt 5) i 6).

§ 4
1. Warunkiem zawarcia Umowy na warunkach okreœlonym w Regulaminie, jest posiadanie

otwartego rejestru lub te¿ jednoczesne z³o¿enie dyspozycji otwarcia rejestru w co najmniej jed-
nym z Funduszy Inwestycyjnych ING.

2. Fundusze Inwestycyjne ING udostêpniaj¹ Serwis Telefundsze ING po zawarciu Umowy. Zawarcie
Umowy nastêpuje poprzez z³o¿enie przez Uczestnika deklaracji zawarcia Umowy oraz oœwiad-
czenia o przyjêciu Regulaminu. 

3. W przypadku u¿ytkowników Serwisu Transakcyjnego ING TFI24, zawarcie Umowy nastêpuje
w trakcie sk³adania przez Inwestora dyspozycji rejestracji w Serwisie Transakcyjnym ING TFI24.
Umowa ulega rozwi¹zaniu w przypadku braku potwierdzenia to¿samoœci Uczestnika w sposób
opisany w „Regulaminie sk³adania zleceñ i dyspozycji za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego
ING TFI24” w terminie trzech miesiêcy od dnia z³o¿enia dyspozycji Rejestracji w Serwisie
Transakcyjnym ING TFI24.

4. Z zastrze¿eniem ust. 3, do podpisania deklaracji zawarcia Umowy upowa¿nieni s¹ wy³¹cznie
Uczestnicy. 

5. Sk³adaj¹c deklaracjê zawarcia Umowy Uczestnik potwierdza zapoznanie siê i akceptacjê warunków
Regulaminu, a tak¿e  potwierdza zapoznanie siê z aktualnymi Kluczowymi Informacjami dla
Inwestorów Funduszy Inwestycyjnych ING.

6. Zlecenia sk³adane za poœrednictwem Serwisu Telefundusze ING s¹ przyjmowane wy³¹cznie przez
jednego dystrybutora Funduszy Inwestycyjnych ING, którym jest Atlantic Fund Services Sp. z o.o.

7. Sk³adaj¹c deklaracjê zawarcia Umowy Uczestnik ustanawia pe³nomocnictwo dla Agenta
Transferowego wraz z prawem substytucji dla pracowników Agenta Transferowego do wystawia-
nia w jego imieniu pisemnych zleceñ na podstawie dyspozycji telefonicznych z³o¿onych w Serwisie
Telefundusze ING.

Identyfikacja Uczestnika Funduszu:
§ 5
1. Fundusze Inwestycyjne ING okreœlaj¹ sposób identyfikacji osoby sk³adaj¹cej zlecenie telefoniczne

w Serwisie Telefundusze ING przez oœmiocyfrowy Numer Uczestnika i Numer PIN. 
2. Numer PIN przydzielany jest Uczestnikowi. W przypadku zawarcia Umowy za poœrednictwem

Serwisu Transakcyjnego ING TFI24, Numer PIN wys³any SMS-em na numer telefonu wskazanego
w dyspozycji otwarcia Numeru Uczestnika, stanowi jednoczeœnie has³o pierwszego logowania do
Serwisu Transakcyjnego ING TFI24. Numer PIN przydzielany jest u¿ytkownikowi Serwisu
Transakcyjnego ING TFI24 w sposób opisany w „Regulaminie sk³adania zleceñ i dyspozycji za
poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24”. 

3. Ten sam numer PIN obowi¹zuje dla wszystkich Funduszy Inwestycyjnych ING, których Jednostki
Uczestnictwa zosta³y zakupione w ramach Numeu Uczestnika otwartego za poœrednictwem
Serwisu Transakcyjnego ING TFI24. 
Numer PIN jest wybierany losowo i dorêczany do Uczestnika, przy czym pierwszy Numer PIN
nadany do Uczestnictwa otwartego za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24 jest
przesy³any SMS-em na numer telefonu wskazany przez Uczestnika w dyspozycji otwarcia Numeru
Uczestnika. Ka¿dy kolejny Numer PIN jest przesy³any na adres korespondencyjny Uczestnika nie
póŸniej, ni¿ w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania przez Agenta Transferowego
dyspozycji zmiany Numeru PIN. Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za
opóŸnienia wynik³e z dzia³ania poczty. 

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty zawieraj¹cej Numer PIN lub gdy Numer PIN jest
nieczytelny, Uczestnik powinien niezw³ocznie (w dniu otrzymania przesy³ki lub w nastêpnym dniu
roboczym) z³o¿yæ reklamacjê w dowolnym POF-ie lub za poœrednictwem serwisu operatorskiego.
W takim przypadku Fundusze Inwestycyjne ING dokonuj¹ zmiany Numeru PIN. Fundusze
Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za szkodê powsta³¹ w przypadku opóŸnionego
z³o¿enia reklamacji lub nie z³o¿enia reklamacji.

5. Fundusze Inwestycyjne ING niezw³ocznie po otrzymaniu informacji od Uczestnika o zaistnieniu
mo¿liwoœci poznania Numeru PIN przez osoby nieuprawnione dokonuj¹ zmiany Numeru PIN.

6. Pierwszy Numer PIN przydzielony Uczestnikowi w drodze realizacji dyspozycji otwarcia Numeru
Uczestnika, z³o¿onego za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24, s³u¿y Uczestnikowi
równie¿ do korzystania z Serwisu Telefundusze. Natomiast kolejne numery PIN s¹ nadawane
wy³¹cznie w drodze z³o¿enia dyspozycji w serwisie operatorskim i s³u¿¹ wy³¹cznie do korzystania
z Serwisu Telefundusze ING, tj. nie maj¹ zastosowania w logowaniu do Serwisu Transakcyjnego
ING TFI24.

7. Uczestnik zobowi¹zany jest do:
1) przechowywania Numeru PIN w sposób uniemo¿liwiaj¹cy ujawnienie go osobom trzecim,
2) nie ujawniania go osobom trzecim,
3) natychmiastowej zmiany Numeru PIN w przypadku ujawnienia osobom trzecim lub zaistnie-

nia mo¿liwoœci poznania ich przez osoby nieuprawnione.
8. W przypadku ujawnienia Numeru PIN osobom trzecim b¹dŸ zaistnienia mo¿liwoœci jego poznania

przez osoby nieuprawnione, Uczestnik sk³ada zlecenie zmiany Numeru PIN za poœrednictwem
Serwisu Telefundusze ING.  Zmieniony Numer PIN przesy³any jest Uczestnikowi na adres
korespondencyjny przypisany do Numeru Uczestnika. 

9. W przypadku zapomnienia lub zagubienia Numeru PIN Uczestnik zg³asza potrzebê nadania
nowego Numeru PIN za poœrednictwem Infolinii, W odpowiedzi na zg³oszenie, Zmieniony Numer
PIN przesy³any jest Uczestnikowi listownie na adres korespondencyjny przypisany do Numeru
Uczestnika. 

Sk³adanie zleceñ w serwisie automatycznym (IVR):
§ 6
1. Uczestnik sk³ada zlecenia, o których mowa w § 3 w serwisie automatycznym pod numerem 22 541 77 55.
2. Z serwisu automatycznego mo¿e korzystaæ Uczestnik bêd¹cy osob¹ fizyczn¹. Z serwisu opera-

torskiego mo¿e korzystaæ wy³¹cznie Uczestnik, tj. Uczestnikom, którzy zawarli Umowê za poœred-
nictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24 nie jest udostêpniana mo¿liwoœæ korzystania z serwisu
operatorskiego przy pomocy Pe³nomocników.

3. Serwis automatyczny Telefundusze ING udostêpniany jest przez 24 godziny na dobê, 7 dni
w tygodniu, z zastrze¿eniem mo¿liwoœci dokonywania planowych przerw konserwacyjnych
w dostêpie do Serwisu, o czym Uczestnicy zostan¹ uprzednio poinformowani poprzez zamieszcze-
nie stosownej informacji za poœrednictwem strony internetowej www.ingtfi.pl. 

4. Za termin przyjêcia zlecenia uznawana jest data i godzina podana przez serwis automatyczny
Telefundusze ING.

5. Zlecenia mog¹ byæ sk³adane za poœrednictwem serwisu automatycznego Telefundusze ING
z dok³adnoœci¹ do jednego z³otego (bez groszy) i jednej jednostki uczestnictwa (bez czêœci
u³amkowych).

6. Zlecenia z³o¿one przez osobê trzeci¹ zawieraj¹ce poprawny Numer Uczestnika i Numer PIN bêd¹
traktowane jak zlecenia z³o¿one przez Uczestnika.

7. W serwisie automatycznym Telefundusze ING dostêpne s¹ numery rachunków bankowych, na
które nale¿y wp³acaæ œrodki pieniê¿ne na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszy
Inwestycyjnych ING oraz informacje o nabywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy
Inwestycyjnych ING.

§ 7
1. Sk³adaj¹c zlecenie za poœrednictwem serwisu automatycznego Telefundusze ING, Uczestnik

przekazuje wymagane przez serwis Telefundusze ING informacje poprzez wybranie za pomoc¹
klawiatury telefonu w systemie tonowym odpowiedniej cyfry.

2. Dyspozycja zmiany numeru PIN sk³adana za poœrednictwem serwisu automatycznego
Telefundusze ING wymaga wskazania zmienianego numeru PIN. W przypadku jego utraty lub
zagubienia Uczestnik mo¿e z³o¿yæ dyspozycjê zmiany numeru PIN za poœrednictwem serwisu
operatorskiego, gdzie weryfikacji podlegaj¹ inne ni¿ numer PIN dane Uczestnika.

3. Trzykrotne b³êdne wprowadzenie Numeru PIN powoduje zablokowanie mo¿liwoœci korzystania
z serwisu Telefundusze ING, zarówno automatycznego jak i operatorskiego. W nastêpnym dniu
roboczym automatycznie zostanie wygenerowany nowy numer PIN, który zostanie przes³any lis-
tem poleconym na adres korespondencyjny wskazany w ramach numeru Uczestnika.

Sk³adanie zleceñ w serwisie operatorskim:
§ 8
1. Uczestnik sk³ada zlecenia, o których mowa w § 3 w serwisie operatorskim pod numerem 22 541 77 55. 
2. Z serwisu operatorskiego mo¿e korzystaæ Uczestnik, bêd¹cy osob¹ fizyczn¹, tj. Uczestnikom,

którzy zawarli Umowê za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24 nie jest udostêpniana
mo¿liwoœæ korzystania z serwisu operatorskiego przy pomocy Pe³nomocników. Serwis operatorski
Telefundusze ING udostêpniany jest w godzinach od 8.00 do 20.00 od poniedzia³ku do pi¹tku
i w godzinach 9.00-14.00 w soboty z wyj¹tkiem niedziel oraz œwi¹t okreœlonych w odrêbnych
przepisach jako dni wolne od pracy, z  z zastrze¿eniem mo¿liwoœci dokonywania planowych prz-
erw konserwacyjnych w dostêpie do Serwisu, o czym Uczestnicy zostan¹ uprzednio poinfor-
mowani poprzez zamieszczenie stosownej informacji za poœrednictwem strony internetowej
www.ingtfi.pl.

3. Sk³adaj¹c zlecenie za poœrednictwem serwisu operatorskiego Telefundusze ING, Uczestnik podaje
Operatorowi nastêpuj¹ce informacje:
a. imiê i nazwisko osoby sk³adaj¹cej zlecenie (Uczestnika),
b. Numer rejestru lub Numer Uczestnika,
c. Numer PIN,
d. imiê i nazwisko lub nazwê w³aœciciela rejestru,
e. rodzajzlecenia,
f. nazwa Funduszu / Subfunduszu.

4. Zlecenia z³o¿one przez osobê trzeci¹, zawieraj¹ce poprawne dane zawarte w ust. 4 pkt. b) - f)
bêd¹ traktowane jak zlecenia sk³adane przez Uczestnika.

5. Numery rachunków bankowych, na które nale¿y wp³acaæ œrodki pieniê¿ne na nabycie jednostek
uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych ING oraz informacje o nabywaniu jednostek uczestnictwa
Funduszy Inwestycyjnych ING, s¹ dostêpne tylko w serwisie automatycznym Telefundusze ING.

6. Trzykrotne b³êdne podanie Numeru PIN powoduje zablokowanie mo¿liwoœci korzystania z serwisu
Telefundusze ING, zarówno automatycznego jak i operatorskiego. Nowy Numer PIN zostanie na-
dany automatycznie i przes³any do Uczestnika na zasadach okreœlonych w § 7 ust. 3 zdanie drugie
Regulaminu.

REGULAMIN SK£ADANIA ZLECEÑ TELEFONICZNYCH PRZEZ SERWIS Telefundusze ING
dla U¿ytkowników Serwisu Transakcyjnego ING TFI24



§ 9
1. Po przekazaniu zlecenia za pomoc¹ telefonu Operator powtarza jego treœæ sk³adaj¹cemu zlece-

nie, a sk³adaj¹cy zlecenie potwierdza prawid³owoœæ wszystkich informacji lub dokonuje niezbêd-
nych korekt.

2. Treœæ zlecenia powtórzona przez Operatora oraz potwierdzona przez osobê sk³adaj¹c¹ zlecenie
bêdzie uwa¿ana za wi¹¿¹c¹.

3. Po uzyskaniu potwierdzenia przez osobê sk³adaj¹c¹ zlecenie wyznaczony Operator podaje aktu-
aln¹ datê i godzinê, któr¹ strony traktuj¹ jako termin przyjêcia zlecenia.

4. W przypadku roz³¹czenia rozmowy przed lub w trakcie powtarzania zlecenia przez Operatora
osoba sk³adaj¹ca zlecenie jest zobowi¹zana do ponownego nawi¹zania po³¹czenia z Operatorem.

5. W przypadku nie nawi¹zania ponownego po³¹czenia z Operatorem po zaistnieniu okolicznoœci,
o których mowa w ust. 4, z³o¿one zlecenie nie jest realizowane.

§ 10
1. Fundusze Inwestycyjne ING zastrzegaj¹ sobie prawo nieprzyjêcia zlecenia z³o¿onego w serwisie

operatorskim; w szczególnoœci Operator mo¿e odmówiæ przyjêcia zlecenia, je¿eli oka¿e siê, ¿e
zawiera ono b³¹d, jest niekompletne lub niepoprawne. 

2. Operator ma prawo odmówiæ przyjêcia zlecenie w przypadku awarii urz¹dzeñ telekomunika-
cyjnych lub awarii urz¹dzenia nagrywaj¹cego.

Realizacja zleceñ:
§ 11
Zlecenia odblokowania rejestru nie s¹ realizowane przez Serwis Telefundusze ING. Odblokowanie
rejestru mo¿e nast¹piæ wy³¹cznie wPOF-ie, poprzez z³o¿enie stosownej dyspozycji pisemnej.

§ 12
1. Uczestnik mo¿e za¿¹daæ zmiany Numeru PIN, co jest równoznaczne z zablokowaniem mo¿liwoœci

korzystania z serwisu Telefundusze ING. Na zasadach okreœlonych w „Regulaminie sk³adania zle-
ceñ i dyspozycji za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24” z³o¿enie zlecenia zmiany
Numeru PIN wy³¹cza mo¿liwoœæ sk³adania zleceñ za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING
TFI24, przy czym wy³¹czenie to nie ma zastosowania w sytuacji, gdy z³o¿enie zlecenia zmiany
Numeru PIN nast¹pi³o po ustanowieniu w³asnego has³a do Serwisu Transakcyjnego ING TFI24.
Wówczas kolejny Numer PIN bêdzie s³u¿y³ do korzystania z Serwisu Telefundusze ING, natomiast
do Serwisu Transakcyjnego ING TFI24 Uczestnik loguje siê pos³uguj¹c siê samodzielnie zdefinio-
wanym has³em.Uczestnik bêdzie móg³ ponownie korzystaæ z serwisu Telefundusze ING po otrzy-
maniu nowego Numeru PIN. 

2. W serwisie automatycznym do zmiany Numeru PIN wymagane jest podanie przez Uczestnika
Numeru PIN i Numeru Uczestnika.W serwisie operatorskim do zmiany numeru PIN wymagane jest
podanie przez Uczestnika Operatorowi Numeru Uczestnika i dodatkowych informacji identy-
fikuj¹cych Uczestnika, o które poprosi Operator.

§ 13
1. Fundusze Inwestycyjne ING bêd¹ realizowa³y tylko te zlecenia, które zostan¹ zaakceptowane

w serwisie Telefundusze ING przez osobê sk³adaj¹c¹ zlecenie.
2. Przyjêcie zlecenia nie jest równoznaczne z jego realizacj¹. Ostateczn¹ weryfikacjê z³o¿onego

zlecenia przeprowadza Agent Transferowy dzia³aj¹cy w imieniu Funduszy Inwestycyjnych ING.
3. Je¿eli w wyniku sytuacji opisanej w § 17 zlecenie zosta³o przyjête w oparciu o nieaktualne

informacje o stanie rejestru Uczestnika, jest ono realizowane jedynie w przypadku, gdy saldo
rejestru w dniu rozliczania zlecenia przez Agenta Transferowego umo¿liwia realizacjê tego zlece-
nia, przy czym saldo to uwzglêdnia wszystkie poprzednio z³o¿one przez Uczestnika zlecenia, które
zosta³y zakwalifikowane do rozliczenia.

4. W przypadku, gdy:
a. iloœæ Jednostek Uczestnictwa okreœlona przez Uczestnika w zleceniu odkupienia jest wiêksza

od aktualnego salda niezablokowanych Jednostek Uczestnictwa,
b. kwota okreœlona w zleceniu jest wy¿sza ni¿ mo¿liwa do uzyskania z tytu³u odkupienia wszyst-

kich niezablokowanych Jednostek Uczestnictwa,
c. w wyniku realizacji zlecenia odkupienia Uczestnik posiada³by mniej ni¿ jedn¹ Jednostkê

Uczestnictwa nie objêt¹ blokad¹, odkupione zostaj¹ wszystkie niezablokowane Jednostki
Uczestnictwa okreœlonego typu.

§ 14
1. Zlecenia sk³adane przez serwis Telefundusze ING s¹ zapisywane na elektronicznych noœnikach

informacji.
2. Zapisy zleceñ z³o¿onych za poœrednictwem serwisu Telefundusze ING s¹ przechowywane przez

okres wymagany przez prawo.
3. W przypadku reklamacji podstaw¹ rozstrzygniêcia bêdzie zapis zlecenia utrwalony na

elektronicznym noœniku informacji.

§ 15
1. W przypadku zlecenia odkupienia, kwota z tytu³u realizacji zlecenia, pomniejszona o nale¿ny

podatek, zostanie przekazana na rachunek bankowy znajduj¹cy siê w rejestrze Uczestnika.
W przypadku zleceñ odkupienia, wyp³aty z ING TFI IKE, wyp³aty z ING TFI IKZE, zwrotu z IKE, zwro-
tu z IKZE   oraz zwrotu czêœciowego z IKE sk³adanych przez Uczestników, którzy zawarli Umowê za
poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24, kwota  z tytu³u realizacji zlecenia, pomniejszo-
na o nale¿ny podatek, zostanie przekazana na rachunek bankowy przypisany do Numeru
Uczestnika. Numer tego rachunku zostanie podany automatycznie przez serwis automatyczny
Telefundusze ING lub przez Operatora i musi byæ nastêpnie zaakceptowany przez Uczestnika.

2. Zmiana numeru rachunku bankowego wymaga z³o¿enia pisemnej dyspozycji w POF lub z³o¿enia
odpowiedniej dyspozycji zmiany danych za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24 na
zasadach okreœlonych w „Regulaminie sk³adania zleceñ i dyspozycji za poœrednictwem Serwisu
Transakcyjnego ING TFI24”.

3. W przypadku, gdy w ramach Numeru Uczestnika nie jest zarejestrowany ¿aden rachunek
bankowy Uczestnika, zlecenia wskazane w ust. 1 nie zostan¹ przyjête przez serwis automatyczny
Telefundusze ING. W okolicznoœciach, o których mowa w zdaniu pierwszym, zlecenia mog¹ zostaæ
z³o¿one za poœrednictwem serwisu operatorskiego, przy czym przekazanie kwoty nale¿nej
Uczestnikowi z tytu³u realizacji zlecenia odkupienia nastêpuje po z³o¿eniu przez Uczestnika dys-
pozycji  dopisania rachunku bankowego do Numeru Uczestnika.

§ 16
1. Zlecenia konwersji oraz zamiany bêd¹ wykonywane wy³¹cznie pomiêdzy tymi samymi kategoria-

mi jednostek uczestnictwa.
2. Zlecenia konwersji i zamiany do, odpowiednio Funduszu Docelowego lub Subfunduszu

Docelowego, w przypadku gdy uczestnik nie posiada Jednostek Uczestnictwa tego funduszu/sub-
funduszu s¹ realizowane na kwotê nie mniejsz¹ ni¿ 200 z³. W przypadku gdy Uczestnik posiada
jednostki uczestnictwa Funduszu Docelowego lub Subfunduszu Docelowego zlecenia konwersji
i zamiany s¹ realizowane na kwotê nie mniejsz¹ ni¿ 50 z³. Niniejsze postanowienie nie ma zasto-
sowania do zleceñ konwersji i zamiany sk³adanych w ramach ING TFI IKE oraz ING TFI IKZE.

§ 17
Informacje o stanie rejestru podawane s¹ wed³ug zapisów na rejestrze z poprzedniego dnia
roboczego. Informacje te mog¹ nie uwzglêdniaæ zmiany stanu rejestru zwi¹zanego z korektami na
rejestrach oraz z realizacj¹ zleceñ Uczestnika z³o¿onych przed tym dniem, których potwierdzenia nie
zosta³y przes³ane w formie pisemnej. Uczestnik, który nie otrzyma³ pisemnego potwierdzeñ

rozliczenia zleceñ w terminie d³u¿szym ni¿ osiem dni od dnia ich z³o¿enia ma mo¿liwoœæ sprawdzenia
stanu rejestru lub z³o¿enia reklamacji korzystaj¹c z serwisu operatorskiego Telefundusze ING.

Odpowiedzialnoœæ:
§ 18
1. Dystrybutor, Towarzystwo, ani Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za

szkodê powsta³¹ wskutek przekazania przez U¿ytkownika Numeru PIN na numer telefonu lub na
adres osoby trzeciej, jeœli ten numer telefonu lub adres zosta³ wskazany w dyspozycji rejestracji
w Serwisie Transakcyjnym ING TFI24

2. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za
szkody powsta³e do czasu poinformowania przez U¿ytkownika o zaistnieniu mo¿liwoœci poznania
Numeru PIN przez osoby nieuprawnione, wynikaj¹ce z u¿ycia Numeru Uczestnika oraz Numeru
PIN przez osoby trzecie, chyba ¿e zaistnienie takiej mo¿liwoœci wynik³o z winy odpowiednio
Dystrybutora, Towarzystwa lub Funduszy Inwestycyjnych ING.

3. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za
szkody powsta³e wskutek niezrealizowanych zleceñ w przypadku otrzymania od U¿ytkownika nie-
prawid³owych lub niepe³nych informacji, w szczególnoœci dotycz¹cych numeru rachunku banko-
wego Uczestnika. Uczestnik jest zobowi¹zany do zweryfikowania poprawnoœci numeru rachunku
bankowego, na który zostan¹ przekazane œrodki pieniê¿ne z tytu³u realizacji zleceñ w nastêpstwie
których wyp³acane s¹ œrodki pieniê¿ne z tytu³u odkupienia Jednostek Uczestnictwa.

4. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za
szkodê spowodowan¹ nie le¿¹cymi po ich stronie awariami sieci telekomunikacyjnych i wad¹
transmisyjn¹. Za wadê transmisyjn¹ w serwisie operatorskim uwa¿a siê wystêpowanie zak³óceñ
urz¹dzeñ telekomunikacyjnych uniemo¿liwiaj¹cych lub utrudniaj¹cych us³yszenie lub zrozumie-
nie wypowiedzi osoby sk³adaj¹cej zlecenie przez Operatora Telefundusze ING. Za wadê trans-
misyjn¹ w serwisie automatycznym uwa¿a siê wystêpowanie zak³óceñ urz¹dzeñ telekomunika-
cyjnych uniemo¿liwiaj¹cych prawid³owe odczytanie cyfry wybranej za pomoc¹ klawiatury tele-
fonu w systemie tonowym.

5. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za
dzia³anie si³y wy¿szej, przez któr¹ rozumie siê dzia³ania nadzwyczajne, nag³e, których nie mo¿na
przewidzieæ.

6. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za
brak mo¿liwoœci z³o¿enia zlecenia wynikaj¹cy z niemo¿liwoœci dodzwonienia siê na numer serwisu
Telefundusze ING. W przypadkach takich Uczestnik powinien skorzystaæ z obs³ugi przez POF lub
internet.

7. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za
brak mo¿liwoœci z³o¿enia zlecenia z przyczyn technicznych le¿¹cych po stronie Uczestnika,
w szczególnoœci w przypadku gdy aparat telefoniczny Uczestnika nie umo¿liwia sk³adania zleceñ
w systemie tonowym za poœrednictwem serwisu automatycznego Telefundusze ING.

8. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci,
z zastrze¿eniem ograniczeñ wynikaj¹cych z powszechnie obowi¹zuj¹cych przepisów prawa, za
niezawinione przez nich szkody powsta³e z przyczyn le¿¹cych po stronie U¿ytkownika,
w szczególnoœci za szkody powsta³e w nastêpstwie korzystania przez U¿ytkownika z Serwisu
Telefundusze ING w sposób sprzeczny z Regulaminem

9. Dyspozycje z³o¿one za poœrednictwem serwisu Telefundusze ING i zaakceptowane przez
Uczestnika s¹ nieodwo³alnym i ostatecznym poleceniem dotycz¹cym jednostek uczestnictwa
znajduj¹cych siê na rejestrze Uczestnika. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnoœci za termin,
w jakim nast¹pi uznanie rachunku bankowego Uczestnika kwot¹ œrodków pieniê¿nych z tytu³u
realizacji zleceñ w nastêpstwie których wyp³acane s¹ œrodki z tytu³u odkupienia Jednostek
Uczestnictwa.

Postanowienia koñcowe:
§ 19
1. Zmiana zakresu funkcjonalnoœci serwisu Telefundusze ING oraz zmiana nazwy Regulaminu nie

wymaga zmiany Regulaminu. Zmiana numeru telefonu serwisu Telefundusze ING nie wymaga
zmiany Regulaminu, nowy numer telefonu jest udostêpniany w POF-ach, w ramach Serwisu
Transakcyjnego ING TFI24 oraz na stronie internetowej Towarzystwa (www.ingtfi.pl).

2. Fundusze Inwestycyjne ING zastrzegaj¹ sobie prawo do jednostronnej zmiany warunków
Regulaminu z wa¿nych przyczyn. Za wa¿ne przyczyny uznaje siê: wprowadzanie nowych i nowe-
lizacje powszechnie obowi¹zuj¹cych przepisów prawnych, zmiany Prospektów Informacyjnych
lub Statutów Funduszy Inwestycyjnych ING, dostosowanie do koniecznych zmian w systemie infor-
matycznym obs³uguj¹cym serwis Telefundusze ING, a w szczególnoœci rozszerzenie, ulepszenie
funkcjonalnoœci istniej¹cych us³ug lub produktów lub rezygnacja z prowadzenia niektórych us³ug
lub produktów oferowanych w ramach Serwisu Telefundusze ING.

3. Z zastrze¿eniem ust. 4, Fundusze Inwestycyjne ING zawiadamiaj¹ Uczestnika o treœci zmian
Regulaminu listem zwyk³ym, wypowiadaj¹c tym samym dotychczasowe warunki w zakresie
wprowadzanych zmian. Je¿eli do dnia wskazanego w zawiadomieniu Uczestnik nie z³o¿y pisem-
nego oœwiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych zmian, uwa¿a siê je za przyjête. Z³o¿enie
oœwiadczenia o braku akceptacji zmian jest równoznaczne z rezygnacj¹ z korzystania z serwisu
Telefundusze ING i rozwi¹zaniem Umowy, dokonanym z dniem otrzymania przez Fundusze
Inwestycyjne ING oœwiadczenia.

4. Uczestnicy, którzy zawarli Umowê za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24 s¹
powiadamiani o zmianie Regulaminu poprzez uprzednie przes³anie stosownej informacji na adres
e-mail przypisany do Numeru Uczestnika oraz udostêpnienie zmian Regulaminu na stronie
internetowej Towarzystwa (www.ingtfi.pl).

5. Zmiany Regulaminu wchodz¹ w ¿ycie w terminie wskazanym w powiadomieniu o zmianach, nie
wczeœniej jednak ni¿ 21 dni od dnia udostêpnienia informacji o zmianie Regulaminu na stronie
internetowej Towarzystwa b¹dŸ wys³ania listu, o którym mowa w ust. 3,

6. Fundusze Inwestycyjne ING mog¹ zaprzestaæ udostêpniania Serwisu Telefundusze ING z powodu
zaistnienia wa¿nych okolicznoœci natury prawnej, technologicznej lub bezpieczeñstwa
uniemo¿liwiaj¹cych lub w znacznym stopniu utrudniaj¹cych dalsze œwiadczenie Us³ugi. W takim
wypadku Fundusze Inwestycyjne ING dokonaj¹ rozwi¹zania Umowy z zachowaniem trzy-
miesiêcznego terminu wypowiedzenia liczonego od dnia nadania przesy³ki poleconej
zawieraj¹cej stosowne oœwiadczenie przes³anej na adres korespondencyjny Uczestników. 

7. Ka¿da ze stron mo¿e wypowiedzieæ Umowê z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowie-
dzenia. Do wypowiedzenia wymagana jest forma pisemna pod rygorem niewa¿noœci. Uczestnik
mo¿e z³o¿yæ wypowiedzenie Umowy w POF, przy czym wypowiedzenie Umowy sk³adane przez
Uczestników, którzy zawarli Umowê za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24 mog¹
byæ przes³ane w formie pisemnej z podpisem notarialnie poœwiadczonym, na adres Dystrybutora.

§ 20
1. W kwestiach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduj¹ postanowienia

Prospektów Informacyjnych oraz Statutów Funduszy Inwestycyjnych ING oraz powszechnie
obowi¹zuj¹ce przepisy prawa, a w zakresie dotycz¹cym IKE i IKZE równie¿ postanowienia
Regulaminu prowadzenia indywidualnych kont emerytalnych ING TFI IKE przez Fundusze
Inwestycyjne ING oraz postanowienia Regulaminu prowadzenia indywidualnych kont zabezpie-
czenia emerytalnego ING TFI IKZE przez Fundusze Inwestycyjne ING. W stosunku do Uczestników,
którzy zawarli Umowê za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24, w kwestiach nie
uregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduj¹ równie¿ postanowienia Regulaminu
sk³adania zleceñ i dyspozycji za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24.

2. Umowa niniejsza dotyczy wszystkich obecnych i przysz³ych rejestrów Uczestników identy-
fikowanych wed³ug Numeru Uczestnika, otwartego za poœrednictwem Serwisu Transakcyjnego
ING TFI24.


