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Regulamin korzystania z serwisu PPK online przez Podmiot Zatrudniajacy

Niniejszy ,Regulamin korzystania z serwisu PPK online dla Funduszy Inwestycyjnych/
Emerytalnych zarzgdzanych przez Goldman Sachs Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A”
zwany dalej ,Regulaminem” okre$la warunki rejestrowania umowy o zarzadzanie oraz umowy 0
prowadzenie, jak rowniez skiladania dyspozycji internetowych zwigzanych 2z realizacjg
obowigzkow Podmiotu Zatrudniajgcego okreslonych w ,Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych”.
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[Definicje]
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1)

7)

9)

»<Administrator’ — rodzaj uprawnien Uzytkownika pozwalajacy na obstuge operacyjng i
administracyjng pracowniczych planéw kapitalowych w ramach serwisu PPK online, w
szczegolnosci sktadanie udostepnionych w ramach serwisu PPK online dyspozycji oraz
zarzadzanie dostepami innych Uzytkownikéw do serwisu PPK online,

,2Agent Transferowy” — ProService Finteco Sp. z o0.0., tj. podmiot prowadzgcy rejestry
Uczestnikéw Funduszy Inwestycyjnych/Emerytalnych, ktéry jest jednoczesnie odpowiedzialny
za administracje serwisem PPK online,

.Fundusz’” — Goldman Sachs Emerytura Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty
bedacy instytucjg finansowg, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 11) Ustawy,

.Hasto” — kod numeryczny ztozony z 8 losowo wybranych cyfr, stuzgcy wraz z Loginem do
autoryzacji pierwszego logowania Uzytkownika do serwisu PPK online (,Hasto pierwszego
logowania”) oraz kod alfanumeryczny nadawany samodzielnie przez Uzytkownika,
bezposrednio po pierwszym zalogowaniu do serwisu PPK online, stuzacy wraz z Loginem do
identyfikacji i autoryzacji kolejnych logowan do serwisu PPK online,

,infolinia” - infolinia Funduszu udostepniona dla Podmiotéw Zatrudniajgcych, Uzytkownikéw i
Administratoréw pod nr telefonu 801 690 555 lub (22) 541 75 11 od poniedziatku do pigtku w
godz. 9:00-17:00,

,Login” — dziesiecioznakowy kod alfanumeryczny zawierajgcy 3 pierwsze litery imienia oraz 3
pierwsze litery nazwiska Uzytkownika oraz 4 losowo wybrane cyfry, przesytany na adres email
Uzytkownika po zawarciu Umowy o zarzgdzanie PPK,

,Operator” — rodzaj uprawnien Uzytkownika pozwalajgcy na obstuge operacyjna
pracowniczych planéw kapitatowych w ramach serwisu PPK online, w szczegdlnosci sktadanie
udostepnionych w ramach serwisu PPK online dyspozycji,

.,PPK online” — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem ppkonline.gstfi24.pl
wykorzystywany do swiadczenia Ustugi PPK online, do ktérego dostep mozna uzyskac
réwniez za posrednictwem linku odsyfajgcego umieszczonego na stronie internetowej
Towarzystwa (www.gstfi.pl/ppk),

Podmiot Zatrudniajgcy — podmiot, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 21) Ustawy, ktory zawart
Umowe o zarzgdzanie PPK z Funduszem,

10) ,Regulamin” — niniejszy regulamin w zakresie rejestrowania umowy o zarzadzanie oraz

umowy o prowadzenie, sktadania dyspozycji za posrednictwem serwisu PPK online,
stanowigcy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektronicznag,

11) ,Towarzystwo”— Goldman Sachs Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w

Warszawie, pod adresem Plac Europejski 1, 00-844 Warszawa, wpisane do rejestru
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http://www.gstfi.pl/ppk

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI|
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000039430,

12) ,Uczestnik PPK” — osoba zatrudniona, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 18) Ustawy, w imieniu i
na rzecz ktorej Podmiot Zatrudniajgcy zawart Umowe o prowadzenie PPK z Funduszem,

13) ,Umowa” — umowa o korzystanie z serwisu PPK online, stanowigca umowe o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng,

14) ,Umowa o prowadzenie PPK” — umowa zawierana przez Podmiot Zatrudniajgcy z Funduszem
w imieniu i na rzecz osob zatrudnionych w Podmiocie Zatrudniajagcym, o ktérej mowa w
rozdziale 2 Ustawy,

15) ,Umowa o zarzadzanie PPK” — umowa o zarzgdzanie pracowniczym planem kapitatowym
zawarta przez Podmiot Zatrudniajgcy z Funduszem w mys$| zapiséw rozdziatu 2 Ustawy,

16) ,Ustuga PPK online” — ustuga swiadczona przez Agenta Transferowego za posrednictwem
serwisu PPK online, w ramach ktérej nastepuje ztozenie deklaracji zawarcia Umowy o
zarzadzanie PPK, zawarcie Umowy o prowadzenie PPK, przekazywanie Zlecen i Dyspozycji
Uczestnikéw PPK, oraz udostepnianie informacji zwigzanych z uczestnikami PPK,

17) ,Ustawa” - Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

18) ,Uzytkownik” — osoby wykonywujgce po stronie Podmiotu Zatrudniajgcego zadania zwigzane
z obstugg pracowniczych planéw kapitatowych w ramach serwisu PPK online posiadajgce
uprawnienia Operatora lub Administratora,

Pozostate terminy i okreslenia uzyte w Regulaminie majg znaczenie takie, jak w Prospekcie
Informacyjnym, Statucie Funduszu lub Umowie o zarzadzanie PPK.

§ 1 [Zasady ogdine]

1. Warunkiem zawarcia Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie jest ztozenie przez
Podmiot Zatrudniajgcy za posrednictwem serwisu PPK online deklaracji zawarcia Umowy o
zarzgdzanie PPK z Funduszem.

2. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Podmiot Zatrudniajgcy deklaracji zawarcia
Umowy o zarzadzanie PPK za posrednictwem serwisu PPK online, przy czym Umowa
wchodzi w zycie z chwilg zawarcia Umowy o zarzgadzanie PPK tj. z chwilg zatwierdzenia
ztozonej przez Podmiot Zatrudniajacy deklaracji zawarcia Umowy o zarzgadzanie PPK przez
Fundusz.

3. Ziozenie deklaracji zawarcia Umowy jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy oraz akceptacjg
warunkéw opisanych w niniejszym regulaminie. Przed ziozeniem deklaracji Podmiot
Zatrudniajgcy potwierdza zapoznanie sie z niniejszym regulaminem oraz akceptuje jego
warunki.



4. Na zasadach okreslonych w Regulaminie za posrednictwem serwisu PPK online Podmiot
Zatrudniajgcy zawiera Umowe o prowadzenie PPK.

5. Serwis udostepniany jest przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z tym, ze Administrator
zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania planowych przerw konserwacyjnych w dostepie do
serwisu PPK online.

6. Serwis PPK online jest udostepniany pod nastepujgcym adresem strony internetowej:
ppkonline.gstfi24.pl.

7. Informacje na temat procesu zawarcia Umowy oraz wsparcie w zakresie eksploatacji serwisu
PPK online i jego funkcjonalnosci udostepniane sg za posrednictwem Infolinii pod numerem
801 650 100 lub (22) 541 75 33.

§ 2 [Ztozenie deklaracji zawarcia Umowy o zarzadzanie]

1. W ramach serwisu PPK online Podmiot zatrudniajgcy zainteresowany zawarciem Umowy o
zarzadzanie PPK z Funduszem sktada deklaracje jej zawarcia poprzez przestanie za
posrednictwem serwisu PPK online prawidtowego wypetnionego formularza ,Rejestracji
Umowy”, ztozenie wymaganych oswiadczen oraz akceptacje ztozenia deklaracji zgodnie z
zasadami reprezentacji Podmiotu Zatrudniajgcego lub poprzez umocowanego w tym celu
petnomocnika Podmiotu Zatrudniajgcego.

2. Ztozenie przez Podmiot Zatrudniajgcy deklaracji zawarcia Umowy o zarzgdzanie PPK poprzez
petnomocnika Podmiotu Zatrudniajgcego wymaga przestania w trakcie wypetniania formularza
~Rejestracji Umowy” skanu dokumentu petnomocnictwa wykazujgcego umocowanie tej osoby
do zawarcia Umowy o zarzgdzanie PPK.

3. Po wypehnieniu i przestaniu za posrednictwem serwisu PPK online formularza ,Rejestracji
Umowy”, Fundusz przesyta na wskazane w nim adresy poczty elektronicznej oséb
uprawnionych do reprezentowania Podmiotu Zatrudniajgcego lub jego petnomocnikéw,
wiadomosci zawierajgce linki prowadzgce do sekcji serwisu PPK online umozliwiajgcego
weryfikacje danych wskazanych we wspomnianym formularzu, zlozenie oswiadczen
wymaganych przez Fundusz oraz akceptacje deklaracji zawarcia Umowy o zarzgdzanie PPK.

4. W celu uzyskania dostepu do sekcji serwisu PPK online, o ktérej mowa w ust. 3, osoby
uprawnione do reprezentowania Podmiotu Zatrudniajgcego lub jego petnomocnicy, ktorzy
otrzymali wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 3, obowigzane sg do wejscia do serwisu PPK
online za posrednictwem linku zamieszczonego w tych wiadomosciach, a nastepnie wpisania
w tej sekcji kodu otrzymanego przez te osoby za posrednictwem wiadomosci tekstowej
przestanej na ich numer telefonu komérkowego wskazany w formularzu ,Rejestracji Umowy”.

5. Zlozenie oswiadczen wymaganych przez Fundusz oraz akceptacja deklaracji Umowy o
zarzadzanie PPK nastepuje poprzez zaznaczenie tych os$wiadczen w formularzu
internetowym znajdujgcym sie w sekcji serwisu PPK online, o ktérej mowa w ust. 3 i 4,
wygenerowanie przy pomocy odpowiedniego przycisku znajdujgcego sie w tym formularzu



kodu autoryzacyjnego przesylanego za posrednictwem wiadomosci tekstowej na numer
telefonu komérkowego wskazany w formularzu ,Rejestracji Umowy”, wpisanie otrzymanego
kodu autoryzacyjnego we wiasciwym polu tego formularza oraz wcisniecie przycisku
»+Akceptuje” znajdujgcego sie na dole tego formularza.

Po zaakceptowaniu deklaracji zawarcia Umowy o zarzadzanie PPK, zgodnie z ust. 5, przez
wszystkie osoby wskazane w formularzu ,Rejestracji Umowy”, jako osoby zawierajgce Umowe
0 zarzgdzanie w imieniu Podmiotu Zatrudniajgcego, Fundusz dokonuje weryfikacji
uprawnienia tych oséb do zawarcia Umowy o zarzgdzanie PPK oraz zastosowanych zasad
reprezentacji Podmiotu Zatrudniajgcego z danymi zawartymi w publicznie dostepnych
rejestrach. W przypadku akceptacji deklaracji Umowy o zarzadzanie PPK poprzez
petnomocnika Podmiotu Zatrudniajgcego, Fundusz weryfikuje umocowanie petnomocnika na
podstawie skanu dokumentu petnomocnictwa przestanego w trakcie wypetniania formularza
,Rejestracji Umowy”, a takze weryfikuje uprawnienia osob udzielajgcych petnomocnictwa oraz
zastosowane przy udzielaniu tego petnomocnictwa zasady reprezentacji Podmiotu
Zatrudniajgcego z danymi zawartymi w publicznie dostepnych rejestrach.

Niezaakceptowanie deklaracji zawarcia Umowy o zarzgdzanie PPK przez ktérgkolwiek z oséb
wskazanych w formularzu ,Rejestracji Umowy” jako osoby zawierajgce Umowe o zarzgdzanie
PPK, jak rowniez zaakceptowanie Umowy o zarzgdzanie PPK z uchybieniem uprawnieh lub
zasad reprezentacji Podmiotu Zatrudniajgcego badz bez nalezytego umocowania do zawarcia
Umowy skutkuje odmowg zawarcia Umowy o zarzgdzanie przez Fundusz.

Zawarcie Umowy o zarzgdzanie PPK nastepuje poprzez zatwierdzenie przez Fundusz
przestanej zgodnie z ust. 5 deklaracji zawarcia Umowy o zarzgdzanie PPK przez Podmiot
Zatrudniajgcy. Fundusz informuje Podmiot Zatrudniajgcy o zawarciu Umowy o zarzgdzanie
PPK poprzez przestanie egzemplarza zawartej Umowy o zarzgdzanie PPK w postaci
elektronicznej na adresy poczty elektronicznej Uzytkownikow.

§ 3 [Uprawnienia]

1.

Z wytaczeniem § 2 Regulaminu, Podmiot Zatrudniajgcy korzysta z serwisu PPK online za
posrednictwem Uzytkownikow, ktorym Podmiot Zatrudniajgcy nadat w trakcie sktadania
deklaracji zawarcia Umowy o zarzgdzanie PPK uprawnienia Operatora oraz Administratora,
oraz 0s6b, ktéorym uprawnienia te nadano zgodnie z ust. 2-4.

W trakcie sktadania deklaracji zawarcia Umowy o zarzadzanie PPK Podmiot Zatrudniajgcy
obowigzany jest wskazac przynajmniej dwéch Uzytkownikéw, ktdorym nadany zostanie dostep
do serwisu PPK online w charakterze Administratora.

Po zawarciu Umowy, nadanie uprawnien Operatora oraz Administratora, ich cofniecie oraz
edycja danych kontaktowych Uzytkownikow posiadajgcych te uprawnienia moze zostac
dokonane wytacznie przez innego Administratora, chyba, ze powyzsze zmiany dotyczg
Uzytkownika posiadajgcego, jako jedyny w Podmiocie Zatrudniajgcym uprawnienia
Administratora.



4. W przypadku koniecznosci edycji danych kontaktowych badz cofniecia uprawnien
Uzytkownikowi posiadajgcemu, jako jedyny w Podmiocie Zatrudniajgcym uprawnienia
Administratora, oraz nadania w takim wypadku tych uprawnien innym Uzytkownikom,
Podmiot Zatrudniajgcy zobowigzany jest skontaktowa¢ sie z Funduszem za posrednictwem
Infolinii.

5. Fundusz uprawniony jest do cofniecia uprawnien Uzytkownika w przypadku wykrycia
podejmowanych przez Uzytkownika dziatan zmierzajgcych do wywotania nieprawidtowosci w
dziataniu serwisu PPK online.

§ 4 [Zakres przedmiotowy]
1. W ramach Ustugi udostepniane sg nastepujace dyspozycje i funkcje:

a)

b)

c)

Ztozenie deklaracji zawarcie Umowy o zarzgdzanie oraz Umowy,

Przesytanie Funduszowi Listy Uczestnikow zawierajgcej dane oséb zatrudnionych, w
imieniu i na rzecz ktorych Podmiot Zatrudniajgcy zawiera Umowe o prowadzenie PPK,

Przesytanie Funduszowi Listy Wptat w formacie okreslonym w instrukcji dla Uzytkownika
udostepnionych w Serwisie,

Wprowadzenie, zmiana i rezygnacja z Wptaty dodatkowej Pracodawcy

Podglad danych Uczestnikow PPK w zakresie okreslonym w instrukcji dla Uzytkownika
udostepnionych w Serwisie,

Przyjmowanie i przekazywanie do Funduszu nastepujgcych dyspozyc;ji:

e Zmiana danych Uczestnika PPK

e Rezygnacja z odprowadzania Whptat

o Wznowienie odprowadzania Wptat

e Deklaracja Wptaty dodatkowej Pracownika

e Zmiana wysokosci Wptaty dodatkowej Pracownika, w tym rezygnacja z jej
odprowadzania

e Zmiana wysokosci Wptaty podstawowej Pracownika

o Transfer srodkéw zgromadzonych w PPK z inngj Instytucji Finansowe;.

Generowanie i eksportowanie do pliku raportéw zdefiniowanych w serwisie PPK online.
Zmiana Hasta.
Nadawanie, edytowanie danych kontaktowych oraz cofniecie uprawnien Uzytkownika.

Nadawanie, edytowanie danych kontaktowych oraz cofniecie uprawnien Administratora.

2. Uzytkownicy posiadajgcy uprawnienia Operatora mogg sktada¢ wszelkie udostepnione w
serwisie PPK online dyspozycje, z wytaczeniem dyspozycji wskazanych w § 3 ust. 3 4.

3. Uzytkownicy posiadajgcy uprawnienia Administratora mogg sktada¢ wszelkie udostepnione w
serwisie PPK online dyspozycje, wytgczeniem dyspozycji wskazanych w § 3 ust. 4.



4. Uzytkownik korzystajacy z serwisu PPK online zobowigzany jest do wykorzystywania serwisu

PPK online zgodnie z jej przeznaczeniem oraz przestrzegania zakazu przekazywania
(dostarczania) tresci naruszajgcych powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 5 [Szczegotowe zasady bezpieczenstwa oraz identyfikacja Uzytkownika serwisu
PPK online]

1.

Identyfikacja Uzytkownika korzystajgcego z serwisu PPK online nastepuje poprzez
wprowadzenie w trakcie logowania do serwisu PPK online Loginu oraz Hasta.

W trakcie logowania do Portalu PPK nastepuje potaczenie ze strong startowg Portalu PPK,
ktora jest szyfrowana przy uzyciu technologii Transport Layer Security (TLS), zapewniajgcej
poufnos¢ oraz integralno$¢ transmisji danych. Serwer prezentuje certyfikat z kluczem 2048
bitowym podpisany algorytmem SHA-256, co zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa
tgcznosci. Do sktadania dyspozycji lub uzyskiwania informaciji za posrednictwem Portalu PPK
wymagane jest uzycie przegladarki internetowej, ktoéra obstuguje protokédt TLS 1.2 wraz z
szyfrowaniem algorytmem AES z kluczem minimum 128-bit.Dodatkowo przeglgdarka musi
umozliwia¢ obstuge plikéw cookie oraz powinna byc¢ tak skonfigurowana, aby mozliwe byto
zapisywanie plikdbw cookie na dysku lokalnym uzytkowanego komputera. Zapisywane pliki
cookie zawierajg jedynie informacje umozliwiajgce identyfikacje potgczenia i po zakonczeniu
korzystania z ustugi sg usuwane z systemu informatycznego.

W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik wybiera opcje ,Zaloguj sie” oraz wprowadza w
odpowiednich polach swadj Login oraz Hasto.

Przed zalogowaniem do serwisu PPK online Uzytkownik obowigzany jest do skontrolowania
poprawnosci adresu strony internetowej serwisu PPK online (ppkonline.gstfi24.pl) oraz
zweryfikowania, czy strona zabezpieczona jest waznym certyfikatem wystawionym przez
GlobalSign W przypadku zauwazenia niezgodnosci adresu strony internetowej serwisu PPK
online, jak rowniez braku bgdz niezgodnosci zabezpieczenia Strony, Uzytkownik odstepuje
od préby zalogowania oraz zgtasza zauwazone niezgodnosci za posrednictwem Infolinii pod
numerem 801 650 100 lub (22) 541 75 33.

Hasto pierwszego logowania sktada sie z 8 cyfr i jest przydzielane Uzytkownikom po zawarciu
Umowy o zarzgdzanie PPK przez Podmiot Zatrudniajacy z Funduszem, a w przypadku
utworzenia Uzytkownika po zawarciu tej Umowy, po ztozeniu odpowiedniej dyspozycji przez
Administratora.

Hasto pierwszego logowania, jest nadawane losowo i przekazywane do Uzytkownika za
posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) przesytanej na numer telefonu komérkowego
wskazany w trakcie sktadania deklaracji zawarcia Umowy o zarzgdzanie PPK, a po zawarciu
tej Umowy na numer telefonu komérkowego wskazany podczas tworzenia Uzytkownika przez
Administratora. Wysytka SMS-a z Hastem pierwszego logowania nastepuje niezwtocznie po
przestaniu Uzytkownikowi Loginu za posrednictwem poczty elektronicznej.

Hasto pierwszego logowania, jest jednorazowe i stuzy do pierwszego logowania do serwisu
PPK online.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W trakcie pierwszego logowania do serwisu PPK online, Uzytkownik zobowigzany jest
zdefiniowa¢ wtasne Hasto. Z chwilg zatwierdzenia przez Uzytkownika Hasta spetniajgcego
wymogi bezpieczenstwa serwisu PPK online, dostep do serwisu PPK online mozliwy bedzie
wylgcznie przy pomocy Hasta zdefiniowanego w sposéb okreslony w zdaniu poprzednim.

Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania Hasta w sposob uniemozliwiajgcy
ujawnienie go osobom trzecim, nieujawniania go osobom trzecim oraz jego natychmiastowe;
zmiany w przypadku ujawnienia go osobom trzecim lub zaistnienia mozliwosci poznania go
przez osoby nieuprawnione.

Wszelkie dyspozycje oraz dziatania dokonane przez osobe nieuprawniong, po uprzednim
zalogowaniu do serwisu PPK online przy uzyciu poprawnego Loginu i Hasta traktowane beda
jako dyspozycje i dziatania dokonane przez Uzytkownika.

W przypadku zapomnienia lub zagubienia Hasta pierwszego logowania, jak rowniez w
przypadku ujawnienia go osobom trzecim bgdz zaistnienia mozliwosci jego poznania przez
osoby nieuprawnione, Uzytkownik zgtasza potrzebe nadania nowego Hasta pierwszego
logowania do Administratora, ktory korzystajgc z serwisu PPK online (opcja ,Zmieh hasto”)
sklada dyspozycje nadania nowego Hasta. Nowe Hasto nadane zgodnie z niniejszym
ustepem przekazywane jest Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS)
wysytanej na numer telefonu komdrkowego.

W przypadku zapomnienia lub zagubienia Hasta zdefiniowanego przez Uzytkownika podczas
pierwszego logowania do serwisu PPK online, jak rowniez w przypadku ujawnienia go
osobom trzecim bgdz zaistnienia mozliwosci jego poznania przez osoby nieuprawnione,
Uzytkownik zgtasza potrzebe nadania nowego Hasta pierwszego logowania do
Administratora, analogicznie jak w ust. 11, lub korzysta z opcji ,nie pamietam hasta / odblokuj
hasto” po uprzednim wskazaniu wymaganej ilosci danych.

W celu uzyskania nowego Hasta z wykorzystaniem opcji ,nie pamietam hasta / odblokuj
hasto” niezbedne jest podanie przez Uzytkownika danych wskazanych w odpowiednim
formularzu w serwisie PPK online. Nadanie nowego Hasta pierwszego logowania nastepuje
po pozytywnej weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika we wspomnianym formularzu
z danymi Uzytkownika wskazanymi w trakcie sktadania deklaracji zawarcia Umowy o
zarzgdzanie PPK za posrednictwem serwisu PPK online lub wskazanymi przez
Administratora w trakcie tworzenia ostepu dla Uzytkownika oraz nadanym Uzytkownikowi
Loginu. Nowe hasto nadane zgodnie z niniejszym ustepem przekazywane jest Uzytkownikowi
za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) wysytanej na numer telefonu komérkowego.

W przypadku trzykrotnego podania btednego Hasta dostep do serwisu PPK online zostaje
automatycznie zablokowany, a Uzytkownik traci prawo do korzystania z serwisu PPK online
do czasu nadania nowego Hasta w trybie okreslonym w ust. 12.

Whiosek o odblokowanie dostepu do serwisu PPK online Uzytkownik zgtasza do
Administratora, ktéry korzystajac serwisu PPK online sktada dyspozycje nadania nowego
Hasta. Nowe Hasto nadane zgodnie z niniejszym ustepem przekazywane jest Uzytkownikowi
za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) wysytanej na numer telefonu komérkowego.
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16.

17.

18.

19.

20.

W celu skorzystania z Ustugi po odblokowaniu dostepu przez Administratora, Uzytkownik
wybiera opcje ,Zaloguj sie” oraz wprowadza w odpowiednich polach swoj Login oraz nowe
Hasto nadane zgodnie z ust.15.

Hasto nadane Uzytkownikowi po ziozeniu dyspozycji nadania nowego Hasta przez
Administratora lub skorzystaniu z opcji ,nie pamietam hasta / odblokuj hasto”, jest
jednorazowe i stuzy do pierwszego logowania do serwisu PPK online po nadaniu nowego
Hasta.

W trakcie pierwszego logowania do serwisu PPK online po nadaniu nowego Hasta,
Uzytkownik zobowigzany jest zdefiniowa¢ witasne Hasto. Z chwilg zatwierdzenia przez
Uzytkownika Hasta spetniajgcego wymogi bezpieczenstwa serwisu PPK online, dostep do
serwisu PPK online mozliwy bedzie wytgcznie przy pomocy Hasta zdefiniowanego w sposéb
okreslony w zdaniu poprzednim.

W przypadku zapomnienia lub zagubienia Loginu, Uzytkownik zgtasza potrzebe odzyskania
Loginu do Administratora.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem. Wszelkie
dziatania Uzytkownika zmierzajgce do wywotania nieprawidtowego dziatania serwisu PPK
online lub powodujgce takie nieprawidtowosci, moze skutkowac¢ zablokowaniem dostepu
Uzytkownika do serwisu PPK online na czas niezbedny do wyjasnienia okolicznosci tych
dziatan.

§ 6 [Realizacja dyspozyciji]

Instytucja Finansowa przyjmuje do realizacji tylko te dyspozycje ztozone w serwisie PPK
online, ktére zostang finalnie zaakceptowane w serwisie PPK online przez Uzytkownika.
Akceptacja dyspozycji w serwisie PPK online odbywa sie poprzez prawidtowe wypetnienie
formularza dyspozycji oraz wybor opcji ,Wyslij”.

Akceptacja dyspozycji dokonana w sposob okreslony w ust. 1 skutkuje przekazaniem
dyspozycji do Agenta Transferowego w celu realizacji, co jest robwnoznaczne z brakiem
mozliwosci jej odwotania.

Przekazanie dyspozycji do Agenta Transferowego nie jest rownoznaczne z jej realizacja.
Ostateczng weryfikacje ztozonej dyspozycji przeprowadza Agent Transferowy dziatajgcy w
imieniu Instytucji Finansowe;.

Za termin ziozenia dyspozycji uznawana jest data i godzina zarejestrowania dyspozycji w
serwisie PPK online, po zatwierdzeniu dyspozycji przez Uzytkownika.

Dyspozycje ztozone w Serwisie do godz. 23:59 w danym dniu przekazywane sg do Agenta
Transferowego w tym samym dniu.

Zapisy dyspozycji ztozonych za posrednictwem serwisu PPK online sg przechowywane przez
okres wymagany przez prawo.



7. W przypadku reklamacji podstawe rozstrzygniecia stanowi zapis dyspozycji utrwalony na
elektronicznym nosniku informacji.

8. Wszelkie ogdlne zasady realizacji dyspozycji niewymienione w niniejszym regulaminie
znajdujg sie w Umowie o zarzadzanie PPK, prospekcie informacyjnym i statucie Funduszu.

9. Szczegotowe zasady skladania poszczegdlnych dyspozycji i deklaracji udostepnionych w
ramach serwisu PPK online znajdujg sie w instrukcji dla Uzytkownika udostepnionej w serwisie
PPK online.

§ 7 [Odpowiedzialnos¢]

1. Login oraz Hasto nie powinny by¢ udostepniane osobom trzecim.

2. Fundusz, Towarzystwo, ani Agent Transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkode
powstatg wskutek przekazania przez Uzytkownika Hasta na numer telefonu osoby trzeciej,
jesli ten numer telefonu zostat wskazany w trakcie skfadnia przez Podmiot Zatrudniajgcy
deklaracji zawarcia Umowy o zarzgdzanie PPK w serwisie PPK online lub na numer telefonu
komoérkowego wskazany podczas tworzenia dostepu Uzytkownika w serwisie PPK online
przez Administratora.

3. Fundusz, Towarzystwo, ani Agent Transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
powstate do czasu poinformowania przez Uzytkownika lub Podmiot Zatrudniajgcy o
zaistnieniu mozliwoéci poznania Hasta przez osoby nieuprawnione, wynikajgce z uzycia
Loginu lub Hasta przez osoby trzecie, chyba ze zaistnienie takiej mozliwosci wynikto z winy
odpowiednio Funduszu, Towarzystwa lub Agenta Transferowego.

4. Fundusz, Towarzystwo, ani Agent Transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
powstate wskutek niezrealizowanych dyspozycji, w przypadku otrzymania od Uzytkownika
nieprawidtowych lub niepetnych informacji lub danych.

5. Fundusz, Towarzystwo, ani Agent Transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkode
spowodowang nielezgcymi po ich stronie awariami sieci teleinformatycznej i wadg
transmisyjng. Za wade transmisyjng w serwisie PPK online uwaza sie wystepowanie zakiocen
urzgdzen teleinformatycznych uniemozliwiajgcych prawidtowe ztozenie dyspozycji w serwisie
PPK online.

6. Fundusz, Towarzystwo, ani Agent Transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatanie
sity wyzszej, przez ktorg rozumie sie dziatania nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna
przewidziec.

7. Fundusz, Towarzystwo, ani Agent Transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkode
spowodowang brakiem mozliwosci ztozenia dyspozycji wynikajgcym z nielezacej po ich
stronie niemozliwosci potgczenia sie z serwisem PPK online lub z powodu zapowiedzianych
uprzednio przerw w dziataniu serwisu PPK online. W takich przypadkach Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z Infolinig w celu ustaleniu sposobu przekazania dyspozycji Funduszowi.
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8. Fundusz, Towarzystwo, ani Agent Transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci, z
zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, za
niezawinione przez nich szkody powstate z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w
szczegolnosci za szkody powstate w nastepstwie korzystania przez Uzytkownika z serwisu
PPK online w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem.

§ 8 [Tryb postepowania reklamacyjnego]

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ziozenia reklamacji dotyczacej niewykonania lub
nienalezytego wykonania dyspozycji ztozonej za posrednictwem serwisu PPK online.

2. Reklamacje moga byc¢ przesytane pocztg na adres Funduszu lub Agenta Transferowego lub
poprzez zaktadke ,Kontakt” umieszczong w serwisie PPK online bgdz na stronie Towarzystwa.

3. Reklamacje powinny zawieraé szczegotowe opisanie przedmiotu reklamacji oraz
jednoznaczne instrukcje dotyczgce czynnosci, jakich w ramach reklamaciji, zgda Uzytkownik.

4. W zaleznosci od przedmiotu ztozonej reklamacji, podlega ona rozpoznaniu przez
Towarzystwo lub Agenta Transferowego w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, przy czym
w sprawach szczegodlnie skomplikowanych termin ten moze ulec przediuzeniu, o czym
Uzytkownik zostanie uprzednio poinformowany.

5. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostaje poinformowany w formie elektronicznej
lub, na wyrazne zyczenie Uzytkownika zawarte w zgtoszeniu reklamacyjnym, za
posrednictwem telefonu badz w formie pisemne;j.

§ 9 [Postanowienia koncowe]

1. Regulamin udostepniany jest w serwisie PPK online oraz na stronie internetowej Towarzystwa
pod adresem www.gstfi.pl.

2. Fundusz zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkoéw Regulaminu.

3. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostaje powiadomiony poprzez przestanie nowego
Regulaminu na adresy e-mail Uzytkownikéw.

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w powiadomieniu o zmianie
Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 3, nie wczesniej jednak niz w dniu przestania tego
powiadomienia.

5. Z zastrzezeniem ust. 8, Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Fundusz oraz Podmiot
Zatrudniajgcy wylacznie razem z wypowiedzeniem Umowy o zarzgdzanie PPK. Termin
wypowiedzenia Umowy jest rowny terminowi wypowiedzenia Umowy PPK

6. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem rozwigzania Umowy o zarzgdzanie PPK.
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7. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy
0 zarzgdzanie PPK, prospektu informacyjnego i statutu Funduszu, oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

8. Fundusz moze zaprzestac¢ udostepniania serwisu PPK online z powodu zaistnienia waznych
okolicznosci natury prawnej, technologicznej lub bezpieczenstwa uniemozliwiajgcych lub w
znacznym stopniu utrudniajgcych dalsze swiadczenie Ustugi. W takim wypadku Fundusz
uprawniony jest do rozwigzania Umowy 2z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2019 roku.
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